BRACCIA
APERTE

Aggiornamento Informazioni sul Trattamento dei Dati personali

La Cooperativa Sociale di A Braccia Aperte Scarl, con sede legale in Roma Via Vinceno Coronelli c.f. e p.iva
12293431008 (di seguito, “Titolare”) in qualita di Titolare del trattamento, informa, ai sensi dell’art. 13
D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (in seguito, “Codice Privacy”) e dellart. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (in

seguito, “"GDPR") che i Vostri dati saranno trattati con le modalita e per le finalita seguenti:
1. Oggetto del Trattamento

Il Titolare tratta i dati personali, identificativi (ad esempio, nome, cognome, ragione sociale, indirizzo,
telefono, e-mail, riferimenti bancari e di pagamento — di seguito, “dati personali” o anche “dati”) con la

finalita di provvedere alla gestione dei rapporti in essere.
2. Finalita del trattamento
I dati personali sono trattati:

1. senza il consenso espresso (art. 24 lett. a), b), ¢) Codice Privacy e art. 6 lett. b), e) GDPR, per le

seguenti Finalita di Servizio:

e adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali, fiscali derivanti da rapporti in essere;
e adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria
o da un ordine dell’Autorita (come ad esempio in materia di antiriciclaggio);

e esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio;

2. solo previo specifico e distinto consenso (artt. 23 e 130 Codice Privacy e art. 7 GDPR), per le

seguenti finalita di marketing:

e inviare via e-mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici, newsletters, comunicazioni sui

servizi offerti dal Titolare.
3. Modalita di trattamento

Il trattamento dei propri dati personali consta delle operazioni indicate allart. 4 Codice Privacy e all'art. 4 n.
2) GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione,

modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione,
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cancellazione e distruzione dei dati. I dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che
elettronico e/o automatizzato. Il Titolare trattera i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle
finalita di cui all'art. 2 e comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto, per le finalita di

Servizio, e per non oltre 2 anni dalla raccolta dei dati per le finalita di Marketing.
4. Accesso ai dati
I dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui all'art. 2.A) e 2.B) della presente informativa:

e a dipendenti e collaboratori tecnico-amministrativi del Titolare, nella qualita di incaricati e/o
responsabili interni del trattamento e/o amministratori di sistema;

e a societa terze, ad associazioni o altri soggetti (a solo titolo indicativo e non esaustivo: istituti di
credito, studi professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione di servizi
assicurativi, etc.) che svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita di

responsabili esterni del trattamento.
5. Comunicazione dei dati

Senza la necessita di un espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d) Codice Privacy e art. 6 lett. b) e c)
GDPR), il Titolare potra comunicare i dati per le finalita di cui all‘art. 2.A) a Organismi di vigilanza (quali
IVASS), Autorita giudiziarie, a societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, nonché a quei
soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per l'espletamento delle finalita dette. Tali

soggetti tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del trattamento.
6. Trasferimento dati

I dati personali sono conservati su supporti digitali (server, storage ,...) ubicati all'interno dell'lUnione
Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare i
server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverra
in conformita alle disposizioni di legge applicabili (inclusi art. 44 e seguenti del GDPR), previa stipula delle

clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.
7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere

Il conferimento dei dati per le finalita di cui all’art. 2.1) & obbligatorio. Il conferimento dei dati per le finalita

di cui allart. 2.B) € invece facoltativo. Pud quindi decidere di non conferire alcun dato o di negare
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successivamente la possibilita di trattare dati gia forniti: in tal caso, non potra ricevere newsletter,
comunicazioni e altro materiale relativo ai Servizi offerti dal Titolare. Continuera comunque ad avere diritto ai

Servizi di cui all‘art. 2.1).
8. Diritti dell'interessato

Nella qualita di interessato, gode dei diritti di cui all’art. 7 Codice Privacy e art. 15 GDPR e precisamente dei
diritti di:

1. ottenere la conferma dell’esistenza o0 meno di propri dati personali, anche se non ancora registrati, e
la loro comunicazione in forma intelligibile e formato interoperabile;

2. ottenere l'indicazione: a) dell’origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del trattamento;
¢) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici; d) degli
estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’art. 5,
comma 2 Codice Privacy e art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai
quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;

3. ottenere: a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge, compresi quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati
sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e
b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

4. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei propri dati personali, ancorché
pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di propri dati personali a fini di invio di
materiale pubblicitario o di proposta diretta di servizi per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, mediante l'uso di sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di
un operatore mediante e-mail e/o mediante modalita di marketing tradizionali mediante telefono e/o
posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dellinteressato, esposto al precedente
punto b), per finalita di marketing diretto mediante modalita automatizzate si estende a quelle
tradizionali e che comunque resta salva la possibilita per linteressato di esercitare il diritto di
opposizione anche solo in parte. Pertanto, I'interessato puo decidere di ricevere solo comunicazioni
mediante modalita tradizionali ovvero solo comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due

tipologie di comunicazione.
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Ove applicabili, ha, altresi, i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all’oblio,
diritto di limitazione di trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione), nonché il

diritto di reclamo all’Autorita Garante.
9. Modalita di esercizio dei diritti

Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando una raccomandata a.r. a: Coop. A Braccia Aperte

Scarl, Roma — Via Vincenzo Coronelli 43 o un’email a info@abracciaperte.eu
10. Titolare, responsabile e incaricati

Il Titolare del trattamento & la Coop. A Braccia Aperte Scarl, nella persona del suo rappresentante Legale pro
tempore: l'elenco, costantemente aggiornato, dei responsabili e degli incaricati al trattamento € custodito

presso la sede legale del Titolare del trattamento.
Informativa Tecnica
Tipologie di Dati raccolti

Tra i Dati Personali raccolti da questa Applicazione, in modo autonomo o tramite terze parti, ci sono: Cookie,
Dati di Utilizzo, nome, cognome, numero di telefono, email, certificazioni mediche, documenti di

riconoscimento.

Dettagli completi su ciascuna tipologia di dati raccolti sono forniti nelle sezioni dedicate di questa privacy

policy o mediante specifici testi informativi visualizzati prima della raccolta dei dati stessi.

I Dati Personali possono essere liberamente forniti dall'Utente o, nel caso di Dati di Utilizzo, raccolti

automaticamente durante I'uso di questa Applicazione.

Tutti i Dati richiesti da questa Applicazione sono obbligatori €, in mancanza del loro conferimento, potrebbe
essere impossibile per questa Applicazione fornire il servizio. Nei casi in cui questa Applicazione indichi alcuni
Dati come facoltativi, gli Utenti sono liberi di astenersi dal comunicare tali Dati, senza che ci0 abbia alcuna

conseguenza sulla disponibilita del servizio o sulla sua operativita.

Gli Utenti che dovessero avere dubbi su quali Dati siano obbligatori, sono incoraggiati a contattare il Titolare.
L'eventuale utilizzo di Cookie — o di altri strumenti di tracciamento — da parte di questa Applicazione o dei

titolari dei servizi terzi utilizzati da questa Applicazione, ove non diversamente precisato, ha la finalita di
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fornire il servizio richiesto dall’'Utente, oltre alle ulteriori finalita descritte nel presente documento e nella

Cookie Policy, se disponibile.

L'Utente si assume la responsabilita dei Dati Personali di terzi pubblicati o condivisi mediante questa
Applicazione e garantisce di avere il diritto di comunicarli o diffonderli, liberando il Titolare da qualsiasi

responsabilita verso terzi.
Modalita e luogo del trattamento dei Dati raccolti- Modalita di trattamento

Il Titolare tratta i Dati Personali degli Utenti adottando le opportune misure di sicurezza volte ad impedire
I'accesso, la divulgazione, la modifica o la distruzione non autorizzate dei Dati Personali. Il trattamento viene
effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalita organizzative e con logiche
strettamente correlate alle finalita indicate. Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere accesso ai Dati
categorie di incaricati coinvolti nell'organizzazione del sito (personale amministrativo, commerciale,
marketing, legali, amministratori di sistema) ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi,
corrieri postali, hosting provider, societa informatiche, agenzie di comunicazione) nominati anche, se
necessario, Responsabili del Trattamento da parte del Titolare. L'elenco aggiornato dei Responsabili potra

sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento.
Luogo

I Dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel

trattamento siano localizzate. Per ulteriori informazioni, contatta il Titolare.

Tempi
I Dati sono trattati per il tempo necessario allo svolgimento del servizio richiesto dall’'Utente, o richiesto dalle
finalita descritte in questo documento, e I'Utente pud sempre chiedere l'interruzione del Trattamento o la

cancellazione dei Dati.
Finalita del Trattamento dei Dati raccolti

I Dati dell’'Utente sono raccolti per consentire al Titolare di fornire i propri servizi, cosi come per le seguenti

finalita: Statistica e Contattare I'Utente.

Le tipologie di Dati Personali utilizzati per ciascuna finalita sono indicati nelle sezioni specifiche di questo

documento.
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Dettagli sul trattamento dei Dati Personali
I Dati Personali sono raccolti per le seguenti finalita ed utilizzando i seguenti servizi:

e Contattare I'Utente;
e Statistica;
e Ulteriori informazioni sul trattamento;

o Difesa in giudizio.

I Dati Personali dell'Utente possono essere utilizzati da parte del Titolare in giudizio o nelle fasi
propedeutiche alla sua eventuale instaurazione per la difesa da abusi nell’utilizzo di questa Applicazione o dei
servizi connessi da parte dell'Utente. L'Utente dichiara di essere consapevole che al Titolare potrebbe essere

richiesto di rivelare i Dati su richiesta delle pubbliche autorita.
Informative specifiche

Su richiesta dell’'Utente, in aggiunta alle informazioni contenute in questa privacy policy, questa Applicazione
potrebbe fornire all’'Utente delle informative aggiuntive e contestuali riguardanti servizi specifici, o la raccolta

ed il trattamento di Dati Personali.
Log di sistema e manutenzione

Per necessita legate al funzionamento ed alla manutenzione, questa Applicazione e gli eventuali servizi terzi
da essa utilizzati potrebbero raccogliere Log di sistema, ossia file che registrano le interazioni e che possono

contenere anche Dati Personali, quali I'indirizzo IP Utente.
Informazioni non contenute in questa policy

Maggiori informazioni in relazione al trattamento dei Dati Personali potranno essere richieste in qualsiasi

momento al Titolare del Trattamento utilizzando le informazioni di contatto.
Esercizio dei diritti da parte degli Utenti

I soggetti cui si riferiscono i Dati Personali hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la conferma
dell’'esistenza o meno degli stessi presso il Titolare del Trattamento, di conoscerne il contenuto e I'origine, di
verificarne l'esattezza o chiederne lintegrazione, la cancellazione, l'aggiornamento, la rettifica, Ila

trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati Personali trattati in violazione di legge, nonché di
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opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento. Le richieste vanno rivolte al Titolare del

Trattamento.
Modlifiche a questa privacy policy

Il Titolare del Trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente privacy policy in qualunque
momento dandone pubblicita agli Utenti su questa pagina. Si prega dunque di consultare spesso questa
pagina, prendendo come riferimento la data di ultima modifica indicata in fondo. Nel caso di mancata
accettazione delle modifiche apportate alla presente privacy policy, I'Utente & tenuto a cessare I'utilizzo di
questa Applicazione e puo richiedere al Titolare del Trattamento di rimuovere i propri Dati Personali. Salvo
quanto diversamente specificato, la precedente privacy policy continuera ad applicarsi ai Dati Personali sino

a quel momento raccolti.
Informazioni su questa privacy policy

Il Titolare del Trattamento dei Dati € responsabile per questa privacy policy.

A Braccia Aperte Cooperativa Soc. a rl
II Presidente del Consiglio di Amministrazione
Marco Alessandrini
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